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• Die Öffentlichkeit

• Die Definition

• Die Häufigkeit

• Die Gründe

• Die Prävention (und der Umgang)

• Die Zukunft
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https://www.mags.nrw/gewaltschutz-einrichtungen-der-behindertenhilfe 

https://www.mags.nrw/gewaltschutz-einrichtungen-der-behindertenhilfe
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Auch politisch aktuell…

29.05.2024Caritas Arbeitsforum - Workshop9
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Definition

https://www.pflege-gewalt.de/
https://www.pflege-gewalt.de/wissen/definition/

https://www.pflege-gewalt.de/wissen/definition/
https://www.pflege-gewalt.de/wissen/definition/
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Definition: Gewalt…

• ist ein komplexes Phänomen

• entzieht sich einer exakten Definition 

• wird von jeder Person unterschiedlich erlebt und
wahrgenommen

• bleibt häufig im Verborgenen

• bedingt sich oft wechselseitig: Institution, Beschäftigte, Bewohner:innen…

• Hat Folgen, die für alle Beteiligten weitreichend und vielfältig sein können

• ist wissenschaftlich nicht einfach zu untersuchen
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• körperliche Misshandlungen

• psychische Misshandlung/verbale

Aggression

• pflegerische Vernachlässigung

• emotionale/psychosoziale Vernachlässigung

• finanzielle Ausbeutung

• vermeidbare Einschränkungen der Freiheit,

Handlungs- und Entscheidungsautonomie

Formen
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Formen

ZQP, https://www.pflege-gewalt.de/wissen/definition/
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Gewalt- wovon sprechen wir eigentlich?
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Häufigkeit ausgeübter Gewalt
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Gewaltprävention

Düsseldorf, 12.04.2024Fachtag Gewaltprävention I Anja Bergmann, M.Sc.18

Primär
Risikofaktoren 
erkennen und 

berücksichtigen

Gewaltverhalten 
vorbeugen

Sekundär
In akuter 

Gewaltsituation 
Handeln

Stärkere Eskalation vermeiden

So wenig Zwang wie möglich 

Tertiär Gewaltsituation 
nachbereiten

Vorbeugung durch Analyse

Folgen minimieren

Stufe ZieleMaßnahmen

(Walter et al. 2019)
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Kernelemente

• Sensibilisierung und Enttabuisierung

• Wissens- und Kompetenzvermittlung

• Auslöser (er)kennen und reduzieren

• Entlastung

• Maßnahmen sollten…

… einrichtungsspezifisch und ganzheitlich sein. 

… von der Leitungsebene unterstützt werden.

… partizipativ erarbeitetet und in Konzepten verankert sein.

Düsseldorf, 12.04.2024Fachtag Gewaltprävention I Anja Bergmann, M.Sc.19

(ZQP 2023, Provost et al. 2021)
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unterstützt durch:

https://peko-gegen-gewalt.de 

https://peko-gegen-gewalt.de/
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Das PEKo-Projekt:

Partizipative Entwicklung von Konzepten zur Gewaltprävention
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Das PEKo-Projekt:

Partizipative Entwicklung von Konzepten zur Gewaltprävention
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Bestandteile von PEKo
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PEKo 1.1 - Langzeitpflege

PEKo 2.0 - Krankenhaus 

PEKo 2.0 - Ambulantes Setting 

PEKo-Komponenten aller Settings

Regional

Entwicklung Gewalt-
präventionskonzept

PEKo-Zirkel
• Einrichtungs-

übergreifend
• Austausch über 

Umsetzung der 
Maßnahmen

Überregional

Advisory-Board

• Multiprofessionell 
• Beratende Funktion für 

Studienzentren

Organisationsintern

Auftaktveranstaltung

Abschlussveranstaltung

Schulung im Umgang mit dem 
Modulhandbuch

PEKo-Team

• Interprofessionell
• Planung und Umsetzung der Maßnahmen

PEKo-Beauftragte
• Ansprechperson
• Planung und Umsetzung der Maßnahmen
• Unterstützung bei PEKo-Team-Treffen

PEKo-Team-Treffen
• Erarbeitung Gewaltbegriff, Analyse Ist-Stand 

und Umsetzung der Maßnahmen
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Wissenschaftliche Evaluation

Düsseldorf, 12.04.2024Fachtag Gewaltprävention I Anja Bergmann, M.Sc.24
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Projektpfeiler
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Zum Beispiel: Plakate/ Broschüren/ Flyer
S

EN
SIB

ILISIER
U

N
G



24. Oktober 202427 Köln| Prof. Dr. phil. Sascha Köpke | Institut für Pflegewissenschaft  | Medizinische Fakultät der Universität zu Köln  

Veränderungen – Was berichten die PEKo-Teams?

Düsseldorf, 12.04.2024Fachtag Gewaltprävention I Anja Bergmann, M.Sc.27

Ja, wie gesagt, man ist selbstbewusster 
irgendwie. Man weiß, dass man auch schon bei 
kleinen Anzeichen handeln kann und sollte, 
nicht irgendwie so, naja, ich warte mal, wie 
sich das entwickelt, sondern wehret den 
Anfängen. Und das gibt einem, also ich finde, 
dass mir hier so diese Mitarbeit, den Mut 
gegeben hat, rechtzeitig einzuschreiten und zu 
handeln.

Das sind dann auch so Sachen, 
wo man sich früher nie 
Gedanken darüber gemacht 
hat, wo halt schon die Gewalt 
beginnt.



24. Oktober 202428 Köln| Prof. Dr. phil. Sascha Köpke | Institut für Pflegewissenschaft  | Medizinische Fakultät der Universität zu Köln  

In Zukunft?

• Einsatz Verfahrenspfleger*innen nach dem Werdenfelser Weg

• Gesetzesänderung WTG-NRW, Schulung der WTG-Mitarbeitenden

• Einrichtung Monitoring- und Beschwerdestelle

• Leuchtturmprojekt der Pflegekammer NRW

• Netzwerke (PaRis-Projekt Berlin)

• Maßnahmen zur Gewaltprävention als „Qualitätskriterium“ in allen Settings

• Flächendeckende und Setting-spezifische Schulungs- und Beratungsangebote

• Verankerung in der Aus-, Fort- und Weiterbildung

• Konzeptvorlagen für die pflegerischen Bereiche

• Einheitliche Leitlinien und Empfehlungen

Düsseldorf, 12.04.2024Fachtag Gewaltprävention I Anja Bergmann, M.Sc.28



25. Oktober 2024 Köln |  Sascha Köpke | Institut für Pflegewissenschaft  | Medizinische Fakultät der Universität zu Köln  

Gewalt in der Pflege
Unumgänglich oder Vermeidbar?



24. Oktober 202430 Köln| Prof. Dr. phil. Sascha Köpke | Institut für Pflegewissenschaft  | Medizinische Fakultät der Universität zu Köln  

Gewalt in der Pflege

Unumgänglich und Vermeidbar
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Gewalt in der Pflege

Unumgänglich und Vermeidbar
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